FORMULAIRE D'EXPERT EN GARANTIE

TYPE DE BATTERIE NOM DU CLIENT
DATE NUMERO DE SERIE
REVENDEUR DATE D'INSTALLATION

Quelles sont les conditions pour faire valoir la garantie ?

Lorsque la batterie est retournée au point de vente pendant la période de garantie proposée.
2. Court-circuit dans un ou plusieurs éléments si la batterie est neuve.

3. Interruption interne ou mauvaise connexion du terminal.

4. Polarité inversée d'une nouvelle batterie.

—

Quand la demande de garantie est-elle rejetée ?

Utilisation excessive.

Conséquences d'une négligence ou d'une manipulation inappropriée.
Le boitier ou le couvercle est endommageé.

Bornes endommagées.

Batteries gelées.

Mauvaise application de la batterie ou usage avec le mauvais véhicule.
Utilisation d'additifs autres que ceux recommandés.

Nogakwd A~

LANCER LE
DIAGNOSTIC

l

Vérifier la
technologie de la
batterie

l

BATTERIE MF BATTERIE AU
BATTERIE DRY T SANS ENTRETIEN T BATTERIE SLA T LITHIUM (LiFePo4)
l Oui l Oui l Oui l Oui
Aller  la page 2 Aller a la page 3 Aller a la page 4 Aller ala page 5
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BATTERIE DRY

Ajouter de I'eau
déminéralisée jusqu'au Vérifier que toutes les
niveau des indicateurset ¢——  cellules sont chargées
charger complétement la correctement.

batterie.
Non
l Oui

Vérifier la densité de
I'acide. Au moins 5
cellules doivent atteindre
1,26

l ou

Densité acide
1 cellule inférieure ou
égalea 1,15

Oui

Charger la batterie
- Chargeur a courant constant (6 h).
- Charge automatique
jusqu'a ce qu'elle indique «
complétement chargée ».

FORMULAIRE DE GARANTIE

Non
Batterie sulfatée
La batterie a déja été e e
rechargée 2 fois e uCpex
entretien
- Vérifier l'alternateur
Tester la capacité de
démarrage a froid.
Capacité minimale de
70%? Non

l o

Ai-je chargé la batterie
pour atteindre les 70 % de ——p
capacité ?

l ou

Batterie OK mais
déchargée.
Veérifier I'alternateur (13,8-
14,5 V) Perte de courant.

Non

BATTERIE OK

Dois-je ajouter de I'eau ?

Non /

/

Batterie couverte par la
période de garantie ?

l i

Apres 5 minutes de

charge, des signes d'acidle —— - Utilisation cyclique

foncé ?

l Non

GARANTIE
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_enraison d'un mauvais

>

Non

La durée de vie de la batterie
a été atteinte trop tot :

l oui

Tension de |'alternateur
supérieurea 15V ?

l i

Un alternateur défectueux

Batterie endommagée

entretien pendant la durée
de vie de la batterie.
Non

- Perte de courant
- Test de l'alternateur

\
A

aendommaggé la batterie

\

AUCUNE

<

GARANTIE

www.bs-battery.com

FORMULAIRE DE GARANTIE

BATTERIE MF SANS
ENTRETIEN

l ou

Tester la tension de la

batterie
\4
. Etat de
Tension
charge
12.6 Volt 100%
Y
A
12.4 Volt 75%
o Tester le démarrage a
1 batctﬁ:fggg't ¢ — > fiod.Doitéte> 10%de —>  BATTERIEOK
12.1 Volt 50% la capacité
Oui
Non
La batterie doit étre Test de la charge de
11.9 Volt 25% —  rechargée de toute — l'alternateur inférieura ~ —— Défaut di a l'alternateur.
urgence 15V
Non
Oui
<11.9 Volt 0% La batterie n'est plus Batterie endommagée
utilisable et s'est Batterie pendant la en raison d'un mauvais
déchargée a son niveau le période de garantie ? entretien pendant la durée
plus bas. de vie de la batterie.
Non
l l Oui
\/
AUCUNE AUCUNE
GARANTIE
GARANTIE GARANTIE
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BATTERIE SLA

re-

Tester la tension

FORMULAIRE DE GARANTIE

de la batterie
\4
. Etat de
Tension
charge
13 Volt 100%
\/
12.8 Volt 5%
Battery needs to be
charged
12.5 Volt 50%
La batterie doit étre
12.2 Volt 25% —  rechargée de toute
urgence
<12 Volt 0% La batterie n'est plus
utilisable et s'est
déchargée a son niveau le
plus bas.
AUCUNE
GARANTIE

4
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—r> froid. Doit étre >70 % de ——»

Tester le démarrage a
BATTERIE OK
la capacité

l Non

Test de la charge de
l'alternateur inférieura ~ ——> Défaut dii a I'alternateur.
15V

Oui

Non
l Oui
Batterie endommagée
Batterie pendant la en raison d'un mauvais
période de garantie ? entretien pendant la durée
de vie de la batterie.
Non
l Oui
GARANTIE

—.,

\/

AUCUNE
GARANTIE
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BATTERIE AU LITHIUM
(LiFePo4)
Oui
Le boitier de la batterie est La batterie a été B ! mmgdlatement
. . toute utilisation. Aucune
déformé ou les cellules ~—— trop chargée ou trop .
o~ i . garantie pour ce type de
sortent du boitier déchargée batteri
atterie.
Oui
Non
Tester la tension de la
batterie
|
P 4 témoins 2 témoins 0 témoin
DTS Tension de la batteri Tension de la batteri Tension de la batteri
Tension de la batterie >13 V ension de la batterie ension de la batterie ension de la batterie
128V-13V 25V-128V 0V-25V
. La batterie doit étre La batterie doit étre La batterie doit étre
Batterie ok . . P
chargée chargée chargée

l

Tension de la batterie
> 13,2V apreés charge

l

Vérifier la résistance
interne

l

Résistance interne Résistance interne >
<12mQ 12mQ

l l

La batterie présente
des problemes de
performance liés aux
cellules

l

GARANTIE

Batterie OK

The Power you need...

l

Tension de la batterie
entre9 Vet 132V apres
charge

l

Batterie endommagée
en raison d'un mauvais
entretien pendant la durée
de vie de la batterie.

\/

AUCUNE
GARANTIE

l

Tension de la batterie
<6Vou>15Vapres
charge

l

La batterie présente une
ou plusieurs cellules
défectueuses

l

Batterie surchargée

l

Défaut ddi a la tension de
charge du chargeur ou de
I'alternateur (>15V)

l

AUCUNE
GARANTIE

Batterie trop déchargée

Batterie endommagée
en raison d'un mauvais
entretien ou d'une utilisation
abusive pendant la durée de
vie de la batterie

l

AUCUNE
GARANTIE
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® [N ([

DATE DE FABRICATION

BATTERIES AU PLOMB - DRY, MF, SLA

1214-BS-CD-C11

* Les 2 premiers chiffres correspondent a I'année de production
12 = 2021

* Les 3ieme et 4ieme chiffres correspondent a la semaine de production
14 = 14e semaine de I'année

BATTERIES AU LITHIUM (LIFEPO4)

s/ 3
3’ /\ CAUTION

1222BSLIC144200

* Les 2 premiers chiffres correspondent a I'année de production
12 = 2021

* Les 3ieme et 4ieme chiffres correspondent a la semaine de production
22 = 22e semaine de |'année
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