FORMULARIO DE GARANTIA AVANZADO

TIPO DE BATERIA NOMBRE DEL CLIENTE
FECHA NUMERO DE SERIE
DISTRIBUIDOR FECHA DE INSTALACION

¢Cuando es posible aplicar la garantia?

1. Cuando la bateria se devuelve al punto de venta en el periodo de garantia establecido.
2. Cortocircuito en uno o0 mas elementos si la bateria es nueva.

3. Interrupcion interna o mala conexion de terminales.

4. Polaridad invertida en baterias nuevas.

¢Cuando se rechaza una reclamacion de garantia?
Descarga excesiva.

Consecuencias de una negligencia o manipulacion inadecuada.
Danos en el recipiente o en la tapa.

Terminales danados.

Baterias congeladas.

Uso de la bateria en un aparato o vehiculo incorrecto.

Uso de aditivos distintos a los recomendados

Nook~wn -~

INICIAR EL
DIAGNOSTICO

l

Comprobar la
tecnologia de la
bateria

l

BATERIA SIN BATERIA PLOMO-

BATERIASECA ————— MANTENIMIENTO ————— ACIDO SELLADA —————> BATEEIFI(\eE%ITIO
- (MF) No (SLA) No
l Si l Si l Si l .
I ala pagina 2 Ir a la pagina 3 Ir a la pagina 4 Irala pagina 5
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SEC

BATERIA SECA

Anadir agua desmineralizada
hasta el nivel de los
indicadores y cargar

completamente la bateria.

\No

Verificar si todas las
celdas se han llenado
correctamente

Cargar la bateria -Cargador
de corriente constante (6
h). -Cargador automético

hasta la indicacion de «carga

l Si

Comprobar la densidad
del acido. Un minimo de
5 celdas debera alcanzar

1,26

le

Densidad del acido
1 celda menor o igual
alls

Si

FORMULARIO DE GARANTIA AVANZADO

completa».
No
Bateria sulfatada
La bateria ya se ha i Alme;?sr::‘ir:i(r)n[;:‘ﬁngado
recargado 2 veces -
- Comprobar alternador
- Pérdida de corriente
Prueba de capacidad de
arranque en frio.
¢Capacidad minima del
70 % disponible? No
l s
¢Fue necesario cargar la )
bateria paraobtenerla —p BATERIA OK
capacidad del 70%?
No

le

Bateria en buen estado pero
descargada.
Comprobar alternador (13,8-14,5V)
Pérdida de corriente.

¢Fue necesario afadir
agua?

4

/

\

¢Bateria en periodo de
garantia?

le

Después de 5 minutos de

carga, ¢hay sefales de

oscurecimiento del &cido?

lNo

GARANTIA

le

Bateria danada debido a .
N ¢Tension del alternador
No durante su vida util. superiora 15V?
No
l s
Vida (til de la bateria
demasiado corta: Bateria dafiad
—— -Uso ciclico -Pérdida de > ateria danada por un
corriente alternador defectuoso
Si -Prueba del alternador
\
SIN GARANTIA <
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BATERIA SIN
MANTENIMIENTO (MF)

ls.'

Comprobar la tension de

la bateria
\
Tension Bl e
carga
126V 100%
\
A
124V 5%
—>La bateria necesita carga —“—>
121V 50%
119V 25% La bateria necesita carga
urgentemente
<11.9v 0% La bateria esta
—— descargada al minimo y
ya es inutilizable

|

SIN GARANTIA

The Power you need...

Prueba de arranque en )
frio. Capacidad superior ——» BATERIA OK

al70 %
Si
No

Probar si la carga del

alternador esinferiora ——» Defecto debidoal
alternador.
15V
No
Si
Bateria danada debido a

(él;;t)igtgza Zfat\it‘l?g" —— unmal mantenimiento ———p
P 9 ’ durante su vida dtil.

No
l 3 v

GARANTIA SIN GARANTIA
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BATERIA PLOMO-ACIDO
SELLADA (SLA)

s

Comprobar la tensién

de la bateria
\/
Tension B

carga
13V 100%
128V 75%
125V 50%
12.2V 25%
<12V 0%

—>| a bateria necesita carga

La bateria necesita carga

urgentemente

La bateria esta

— descargada al minimo y

yaes inutilizable

l

SIN GARANTIA

Prueba de arranque en
r> frio. Capacidad superior ~——»

al 70 %

lm

Probar si la carga del

alternador es inferior a

15V

le

¢La bateria esta en
periodo de garantia?

le

GARANTIA

Defecto dehido al

Bateria daiiada debido a
——— un mal mantenimiento
durante su vida til.

S

SIN GARANTIA
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BATERIA DE LITIO
(LiFePo4)

Si

Recipiente de la bateria

Interrumpir el uso

La bateria se ha cargado inmediatamente, no hay
deformado o celdas . )
: o descargado en exceso garantia para baterias en
hinchadas
este estado
Si
No
Comprobar la tension de
la bateria
|
6 BARRAS 4 BARRAS 2 BARRAS 0 BARRAS
Tension de la bateria Tension de la bateria Tension de la bateria Tension de la bateria
>13V 12,8V-13V 2,5V-12,8V 0v-25V
BATERIA OK La bateria necesita carga La bateria necesita carga La bateria necesita carga

l

Tension de la bateria
>13,2 Vtraslacarga

l

Comprobar resistencia
interna

l

Resistencia interna Resistencia interna
<12mQ >12mQ

l l

La bateria tiene un problema
de funcionamiento
relacionado con las celdas

l

GARANTIA

BATERIA OK

The Power you need...

l

Tension de la bateria entre
9Vy 13,2 Vtraslacarga

l

Bateria danada debido a
un mal mantenimiento
durante su vida il

SIN GARANTIA

l

Tension de la bateria
<6Vo>15Vtraslacarga

l

La bateria tiene una o

varias celdas defectuosas

l

Bateria sobrecargada

l

Defecto debido ala
tension de carga del
cargador o del alternador

(>15V)

l

SIN GARANTIA

LITHIUM

Bateria sobrecargada

l

Bateria danada debido a

un mal mantenimiento o

un uso abusivo durante
su vida util

l

SIN GARANTIA




. ECHA DE FABRICACION

BATERIAS DE PLOMO/ACIDO - SECAS, MF, SLA

1214-BS-CD-C11
« « los 2 primeros digitos corresponden al aio de fabricacion
12 = 2021

« + el segundo par de digitos corresponde a la semana de produccion
14 = 142 semana del aio

BATERIAS DE LITIO (LIFEPO4)

C€ tl UN38.3

/\ CAUTION

1222BSLIC144200

* los 2 primeros digitos corresponden al ano de fabricacion
12 = 2021

+ el segundo par de digitos corresponde a la semana de produccion
22 = 22th week of the year
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