
Wann liegt ein Garantiefall vor?
1.	 Wenn der Akku innerhalb der angebotenen Garantiezeit an die Verkaufsstelle zurückgegeben wird.
2.	 Bei einem Kurzschluss in einem oder mehreren Elementen bei einem fabrikneuen Akku.
3.	 Bei einer internen Unterbrechung oder schlechter Klemmenverbindung.
4.	 Bei umgekehrter Polarität eines neuen Akkus.

Wann wird der Garantieanspruch abgelehnt?
1.	 Übermäßiger Auslauf.
2.	 Folgen von Fahrlässigkeit oder unsachgemäßer Handhabung.
3.	 Beschädigungen an Gehäuse oder Deckel.
4.	 Beschädigte Klemmen.
5.	 Gefrorene Akkus.
6.	 Einsatz des Akkus in der falschen Anwendung/Fahrzeug.
7.	 Verwendung von anderen als den empfohlenen Zusatzstoffen.

AKKU-TYP NAME DES KUNDEN

DATUM SERIENNUMMER

VERTRIEBSPARTNER INSTALLATIONSDATUM

GARANTIE-EXPERTENFORMULAR
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DIAGNOSTIK 
STARTEN

Überprüfen Sie die 
Technologie des 

Akkus

TROCKEN-AKKU
MF 

WARTUNGSFREIER 
AKKU

SLA-AKKU LITHIUM-AKKU 
(LiFePo4)

Weiter auf Seite 2

Ja Ja Ja Ja

Nein Nein Nein

Weiter auf Seite 3 Weiter auf Seite 4 Weiter auf Seite 5
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GARANTIE-EXPERTENFORMULAR DRY

TROCKEN-AKKU

Füllen Sie 
demineralisiertes Wasser 
bis zur Höhe der Anzeigen 

ein und laden Sie den 
Akku vollständig auf.

Prüfen Sie die 
Säuredichte. Mindestens 

5 Zellen müssen 1,26 
erreichen

Musste ich den Akku 
aufladen, um eine 

Kapazität von 70 % zu 
erreichen?

Spannung Lichtmaschine 
höher als 15V?

Der Akku wurde durch 
schlechte Wartung 

während der Lebensdauer 
des Akkus beschädigt.

Nach 5 Minuten Ladezeit 
Anzeichen von dunkler 

Säure?

Die Lebensdauer des Akkus ist 
zu früh abgelaufen:
-Zyklische Nutzung 

-Stromverlust
-Prüfung der Lichtmaschine

Eine defekte 
Lichtmaschine hat den 

Akku beschädigt

Säuredichte
1 Zelle unter oder gleich 

1,15

Akku ok, aber entladen.
Lichtmaschine 

prüfen (13,8-14,5 V) 
Stromverlust.

GARANTIE KEINE GARANTIE

Laden Sie den Akku - 
Konstantstromladegerät (6h). 
-Automatisches Ladegerät bis 

zur Anzeige „voll geladen“.

Akku sulfatiert
- Lange Lagerung ohne 

Wartung
- Lichtmaschine prüfen

- Stromverlust

AKKU OK

Überprüfen Sie, ob jede 
Zelle korrekt gefüllt ist

Der Akku wurde bereits 2x 
aufgeladen

Prüfung der Kaltstart-
Kapazität.

mindestens 70 % 
verfügbar Nein 

Musste ich Wasser 
hinzufügen?

Akku in der Garantiezeit? 

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja Ja

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja
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GARANTIE-EXPERTENFORMULAR MF

MF WARTUNGSFREIER 
AKKU

Akku in der Garantiezeit?

GARANTIE KEINE GARANTIEKEINE GARANTIE

Defekt durch die 
Lichtmaschine.

AKKU OK

Der Akku wurde durch 
schlechte Wartung 

während der Lebensdauer 
des Akkus beschädigt.

Prüfen Sie die Spannung 
des Akkus

Der Akku muss 
aufgeladen werden

Der Akku muss dringend 
aufgeladen werden

Der Akku ist nicht mehr 
brauchbar und zu tief 

entladen

Prüfen Sie, ob die Ladung 
der Lichtmaschine bei 

unter15 V liegt

Testen Sie den Kaltstart. 
Muss bei >70 % der 

Kapazität liegen

Spannung Ladezustand

12.6 Volt 100%

12.4 Volt 75%

12.1 Volt 50%

11.9 Volt 25%

< 11.9 Volt 0%

Ja

Nein

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein
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GARANTIE-EXPERTENFORMULAR SLA

SLA-AKKU

Prüfen Sie die Spannung
des Akkus

Spannung Ladezustand

12.6 Volt 100%

12.4 Volt 75%

12.1 Volt 50%

11.9 Volt 25%

< 11.9 Volt 0%

Ja

Nein

Ja

Ja

Ja

Nein

Nein

Akku in der Garantiezeit?

GARANTIE KEINE GARANTIEKEINE GARANTIE

Defekt durch die 
Lichtmaschine.

AKKU OK

Der Akku wurde durch 
schlechte Wartung 

während der Lebensdauer 
des Akkus beschädigt.

Der Akku muss 
aufgeladen werden

Der Akku muss dringend 
aufgeladen werden

Der Akku ist nicht mehr 
brauchbar und zu tief 

entladen

Prüfen Sie, ob die Ladung 
der Lichtmaschine bei 

unter15 V liegt

Testen Sie den Kaltstart. 
Muss bei >70 % der 

Kapazität liegen
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LITHIUMGARANTIE-EXPERTENFORMULAR 

LITHIUM-AKKU 
(LiFePo4)

Akku überladen

Defekt aufgrund der 
Ladespannung des 
Ladegeräts oder der 

Lichtmaschine (> 15 V)

Der Akku weist einige 
Leistungsprobleme 

hinsichtlich der Zellen auf
Akku OK

Akku zu stark entladen

Der Akku wurde durch 
schlechte Wartung oder 

unsachgemäßen Gebrauch 
während der Lebensdauer 

des Akkus beschädigt

Der Akku wurde durch 
schlechte Wartung 

während der Lebensdauer 
des Akkus beschädigt

Akku hat 1 oder mehrere 
defekte Zelle(n)

Interner Widerstand
< 12 mΩ

KEINE GARANTIE KEINE GARANTIE KEINE GARANTIEGARANTIE

Sofortige Einstellung 
des Einsatzes und keine 

Garantie für diese Art von 
Akku

Akku-Gehäuse sind 
verformt oder Zellen 

wölben das Gehäuse auf

Prüfen Sie die Spannung 
des Akkus

Akku ok Der Akku muss 
aufgeladen werden

Akku-Spannung
> 13,2V nach dem Laden

Interner Widerstand > 
12mΩ

Prüfen Sie den internen 
Widerstand

Akku-Spannung zwischen 
9V und 13,2V nach dem 

Laden

Akku-Spannung 
<6V oder >15V nach dem 

Laden

Der Akku muss 
aufgeladen werden

Der Akku muss 
aufgeladen werden

Der Akku wurde überladen 
oder zu stark entladen

6 STRICHE
Akku-Spannung 

>13 V

4 STRICHE
Akku-Spannung

12,8 V - 13V

2 STRICHE
Akku-Spannung

2,5 V - 12,8 V

0 STRICHE
Akku-Spannung 

0 V - 2,5 V

Ja

Nein

Ja
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HERSTELLUNGSDATUM

 BLEI-SÄURE-AKKUS - TROCKEN, MF, SLA

 LITHIUM-AKKUS (LIFEPO4)

1222BSLIC144200
•	 die ersten 2 Ziffern geben das Herstellungsjahr an 

12 = 2021
•	 die zweiten 2 Ziffern geben die Herstellungswoche an 

22 = 22. KW

1214-BS-CD-C11
•	 die ersten 2 Ziffern geben das Herstellungsjahr an 

12 = 2021
•	 die zweiten 2 Ziffern geben die Herstellungswoche an 

14 = 14. KW


