
Quando possiamo parlare di garanzia?
1. Quando la batteria viene riportata al punto vendita entro il periodo di garanzia proposto.
2. Corto circuito in uno o più elementi se la batteria è nuova.
3. Interruzione interna o cattiva connessione del terminale.
4. Polarità invertita di una batteria nuova.

Quando viene respinta la richiesta di garanzia?
1. Usura eccessiva
2. Conseguentemente a negligenza o a manipolazione impropria.
3. Danni alla cassa o al coperchio.
4. Danni ai terminali
5. Batterie congelate
6. Utilizzo su errato veicolo/applicazione
7. Uso di additive diversi da quelli raccomandati

TIPO DI BATTERIA NOME CLIENTE

DATA NUMERO DI SERIE

RIVENDITORE DATA DI INSTALLAZIONE

MODULO DI GARANZIA
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MODULO DI GARANZIADRY

Batetria DRY

Aggiungere acqua 
demineralizzata fino al 

livello indicato e ricaricare 
completamente la batteria

Controllare la densità 
dell’acido. Almeno 5 celle 
devono raggiungere 1.26

Devo ricaricare la batteria 
per avere il 70% della 

capacità?

Tensione dell’alternatore 
superiore a 15V ?

Batteria danneggiata 
a causa della scarsa 

manutenzione.

Dopo 5 minuti di carica 
compaiono segni di acido 

scuro?

La vita della batteria è 
terminata troppo presto :

-Uso ciclico
-Perdita di corrente

-Verificare alternatore

Un alternatore difettoso 
ha danneggiato la batteria

Densità dell’acido di una 
cella inferiore o uguale 

a 1.15

Batteria OK ma scarica.
Controllare alternatore 

(13.8- 14.5V) Perdita di 
corrente

GARANZIA NO GARANZIA

Caricare la batteria
-Caricabatterie a corrente costante (6h).

-Caricabatterie automatico fino al 
raggiungimento del massimo livello di carica

Batteria solfatata
-Immagazzinata per lungo 

tempo senza manutenzione
-Controllare alternatore

-Perdita di corrente

BATTERIA OK

Verificare che ogni 
cella sia riempita 

correttamente

La batteria è già stata 
caricata 2 volte

Verificare la capacità di 
spunto a freddo. Almeno il 

70% disponibile

Devo aggiungere acqua ?

La batteria è ancora nel 
periodo di garanzia?

Si

Si

Si

Si

Si Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

Si
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MODULO DI GARANZIA MF

 Batteria MF Senza 
manutenzione

La batteria è ancora nel 
periodo di garanzia?

GARANZIA NO GARANZIANO GARANZIA

Difetto dovuto 
all’alternatore

BATTERIA  OK

Batteria danneggiata 
a causa della scarsa 

manutenzione

Verificare il Voltaggio 
della batteria

La batteria deve essere 
ricaricata

La batteria deve essere 
ricaricata urgentemente

La batteria non è più 
utilizzabile e lo stato di 

carica è al minimo

Verificare alternatore.
Carica inferiore a 15V

Verificare spunto a 
freddo. Deve essere  >70% 

della capacità

Voltaggio Stato di 
carica

12.6 Volt 100%

12.4 Volt 75%

12.1 Volt 50%

11.9 Volt 25%

< 11.9 Volt 0%

Si

No

Si

Si

Si

No

No
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MODULO DI GARANZIASLA

Batteria SLA

Verificare il Voltaggio 
della batteria

Voltaggio Stato di 
carica

13 Volt 100%

12.8 Volt 75%

12.5 Volt 50%

12.2 Volt 25%

< 12 Volt 0%

Si

No

Si

Si

Si

No

No

La batteria è ancora nel 
periodo di garanzia ?

GARANZIA NO GARANZIANO GARANZIA

Difetto dovuto 
all’alternatore

BATTERIA OK

Batteria danneggiata 
a causa della scarsa 

manutenzione

La battieria deve essere 
ricarica

La batteria deve essere 
ricaricata urgentemente

La batteria non è più 
utilizzabile e lo stato di 

carica è al minimo

Verificare alternatore. 
Carica inferiore a 15V

Verificare spunto a 
freddo. Deve essere  >70% 

della capacità
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LITHIUMMODULO DI GARANZIA

Batteria al litio (LiFePo4)

Batteria sovraccaricata

 Difetto dovuto alla 
tensione di carica 
del caricatore o 

dell’alternatore (> 15V))

La batteria ha problemi 
di prestazione legate alle 

celle
Batteria Ok

Batteria con scarica 
eccessiva

Batteria danneggiata a 
causa di

cattiva manutenzione o 
uso improprio

Batteria danneggiata 
a causa della scarsa 

manutenzione

La batteria ha una o più 
celle difettose

Resistenza interna
< 12mΩ

NO GARANZIA NO GARANZIA NO GARANZIAGARANZIA

Interrompere 
immediatamente l’utilizzo. 

Nessuna garanzia per 
questo tipo di batterie

Difetto nella forma 
della custodia della 

batteria  o presenza di un 
rigonfiamento delle celle

Verificare il Voltaggio 
della batteria

Batteria OK La batteria deve essere 
ricaricata

Voltaggio batteria
> 13,2V dopo la ricarica

Resistenza interna
> 12mΩ

Verificare la resistenza 
interna

Voltaggo batteria 
compreso tra 9V e 13,2V 

dopo la ricarica

Voltaggio batteria 
<6V o >15V dopo la 

ricarica

La batteria deve essere 
ricaricata

La batteria deve essere 
ricaricata

La batteria è stata 
sovraccaricata o scaricata 

eccessivamente

6 bars
Voltaggio batteria

>13V

4 bars 
Voltaggio batteria

12,8V - 13V

2 bars 
Voltaggio batteria

2,5V - 12,8V

0 bar
Voltaggio batteria

0V - 2,5V

Si

No

Si
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DATI DI PRODUZIONE

BATTERIE CON ACIDO - DRY, MF, SLA 

 BATTERIE AL LITIO (LIFEPO4) 

1222BSLIC144200
• I primi 2 numeri indicano l’anno di produzione  

12 = 2021
• I secondi 2 numeri indicano la settimana di produzione  

22 = 22° settimana dell’anno

1214-BS-CD-C11
• I primi 2 numeri indicano l’anno di produzione  

12 = 2021
• I secondi 2 numeri indicano la settimana di produzione  

14 = 14° settimana dell’anno


